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Warunki gwarancji:

1. Producent udziela 24 miesiecznej gwarancji od daty wydania mebli Kupujgcemu. Wyjqgtek stanowi tu materiat obiciowy
typu ,skaj” PCV, gdzie okres gwarancji na przebarwienia u wycieranie sie powtfoki PCV wynosi 6 miesiecy.
2. Sposob i miejsce naprawy ustala Gwarant.
A. w przypadku gdy wada stanowigca przedmiot reklamacji:
**jest usuwalna w warunkach niefabrycznych — reklamacja bedzie zatatwiana w drodze naprawy u kupujgcego
**jest usuwalna tylko w warunkach fabrycznych — reklamacja bedzie zatatwiona w drodze naprawy w zaktadzie gwaranta
B. w przypadku, gdy kupujgcy nie zgodzi sie na naprawe mebla, to reklamacja moze by¢ zatatwiona w drodze obnizenia ceny mebla, w ktérym
stwierdzono wade.
2a. Jezeli charakter wady wymaga jej usuniecia w warunkach fabrycznych, kupujqcy zobowigzany jest do wydania wyrobu lub jego czesci
wymagajqcych naprawy. Producent nie ma obowiqzku dostarczania kupujgcego wyrobu zamiennego na czas wykonywania obowigzkéw
gwarancyjnych. Odmowa wydania wyrobu lub jego czesci, do naprawy w warunkach fabrycznych, bqdZz uniemozliwienie naprawy, uznawane jest za
rezygnacje z uprawnien wynikajgcych z niniejszej karty gwarancyjnej.
3. Producent zapewnia dobrgq jakosc i wiasciwe funkcjonowanie mebla przy zachowaniu prawidfowych zasad uzytkowania
zgodnie z przeznaczenie w okresie 12 miesiecy od daty sprzedazy(daty wydania).
4. Kupujgcy traci uprawnienia wynikajqce z reklamacji, jezeli przed uptywem dwdch miesiecy od stwierdzenia wadliwosci
towaru nie zawiadomi o tym Sprzedawcy.
5. Przy sprzedazy celem sprawdzenia jakosci, kompletnosci czesci i oku¢, meble powinny by¢ rozpakowane przez
Sprzedawce, okazane Kupujgcemu przy wydaniu w sklepie i porownane z katalogiem firmowym.
6. W meblach mogq wystepowac rézne odcienie tkanin w zaleznosci od kgta padania oswietlenia naturalnego i sztucznego,
co nie jest wadg podlegajgcqg reklamacji.

7. Na meble dostarczane do obrotu w paczkach przeznaczone do montazu poza miejscem wydania ( o ile paczka nie nosi
Sladéw uszkodzenia) czas zgtoszenia reklamacji na widoczne (jawne)wady wykonania i wykoriczenia oraz braki elementéow
(akcesoriow) wynosi 10 dni od daty zakupu.

8. Kupujgcy ma obowigzek zgtoszenia reklamacji w miejscu zakupu mebli, a Sprzedawca jest zobowigzany potwierdzic jej
przyjecie na pismie i powiadomic Kupujqcego o sposobie jej zatatwiania.
9. O przyjeciu do realizacji reklamacji przez Gwaranta lub tez uznaniu reklamacji za nieuzasadniong Kupujqcy bedzie
poinformowany przez Gwaranta w terminie 14 dni.

10. W przypadku uznania przez Producenta, ze reklamacja jest zasadna — naprawa gwarancyjna nastqgpi w mozliwie
najszybszym terminie, ktdry uzalezniony jest od miejsca zamieszkania zgtaszajgcego reklamacje i rodzaju wady,, jednak
nie pozniej niz w ciggu 30 dni. Termin ten moze ulec wydtuzeniu z przyczyn niezaleznych od producenta.

11. Zwtoka w zatatwianiu reklamacji nie zachodzi, gdy przedstawiciel Gwaranta zgtosi sie u Kupujgcego w uzgodnionym
terminie celem zatatwienia reklamacji, a nie mogf tej czynnosci wykonac z przyczyn lezgcych po stronie Kupujgcego.

12. Odebranie Karty Gwarancyjnej przez Kupujqgcego przy zakupie mebli jest rownoznaczne z dokonaniem odbioru
ilosciowego i jakosciowego i nie stwierdzeniem uszkodzer lub brakow zewnetrznych.

13. Kupujqcy, ktdry stwierdzit wady fizyczne mebli moze w przypadku uznania jego reklamacji za zasadng domagac sie:

- aby Sprzedawca usunqgt wady fizyczne mebli,

- Kupujgcy ma mozliwosc skorzystania z wymiany to
czterech istotnych i udokumentowanych napraw tego samego elementu mebla,
14. Jezeli Kupujgcy uniemozliwi dokonanie naprawy uwaza sie, ze zrezygnowat z uprawnieri gwarancyjnych.
15. Sktadajgcy reklamacje na mocy Gwarancji powinien zgtosic jg u Sprzedawcy z dokumentacjg dotyczqcq zakupu (dowodu
zakupu, druk zamdwienia oraz Karta Gwarancyjna).
16. W przypadku zgubienia Karty Gwarancyjnej nowa Karta nie bedzie wydana a Kupujqcy traci uprawnienia wynikajgce
z Gwarangji.
17. Informujemy, ze zrealizowane naprawy w czasie trwania gwarancji nie przedtuzajq jej okresu .

18. Zasady uzytkowania mebli:
- meble powinny by¢ uzytkowane zgodnie z ich konstrukcjq i przeznaczeniem;

- meble nalezy uzytkowac w pomieszczeniach suchych, zamknietych i zabezpieczonych przed szkodliwymi wptywami
atmosferycznymi oraz bezposrednim dziataniem czynnych Zrddet ciepta takich jak grzejniki, kuchenki, promienie
stoneczne. Temperatura powietrza w pomieszczeniach powinna miescic sie w granicach 10 — 30°C a wilgotnosc nie
powinna przekraczac¢ 70%;

- meble nalezy chronic przed uszkodzeniami mechanicznymi, ktére mogq by¢ spowodowane na przyktad siadaniem na ptyte
podtogowq, stawaniem lub siadaniem na podtokietnikach, krawedziach oparc, na pojedynczych drewnianych listwach
sprezynujgcych, rozpychaniem skrzyni poscielowej przez umieszczenie nadmiernej objetosci poscieli;

- wymagane jest réwne ustawienie (wypoziomowanie) mebla na réwnej posadzce;

- przy rozktadaniu mebli nalezy wysuwac i wsuwac czes¢ ruchomg mebla réwnomiernie trzymajqc za uchwyty czesci
nieruchomej mebla;

-nie odpowiadamy za uszkodzenia mechaniczne spowodowane wynikiem transportu oraz nieprawidfowego uzytkowania przez klienta (pekniecia,
ztamania,zarysowania,przetarcia itp.)



Przy rozktadaniu sof (kanap, wersalek, naroznikéw) do lezenia waznym jest, aby zawsze czynnos¢ te wykonywac stojgc
przed meblem, posrodku jego szerokosci. W przypadku sofy zdjqé poduche siedziskowg, podnies¢ nieco siedzisko od dotu
i wysung¢ do oporu, prowadzqc prostoliniowo, wyjetqg wczesniej poduche utozy¢ w zagtebieniu sofy. W przypadku kanap i

wersalek rozktadanych tradycyjnie nalezy zwrdci¢ uwage na prawidtowe zatgczenie obydwu automatdw przez
charakterystyczny dzwiek wydawany przez zapadki przy rozktadaniu i sktadaniu. Materace wychylone uktadéw
naroznikowych nalezy wyciggac ruchem pionowo -skosnym do przodu , po uprzednim wysunieciu jak przy sofach.

W przypadku sof z pojemnikiem na posciel, zamykanych wiekiem ptyty wiorowej nalezy zwrdci¢ uwage aby przy otwieraniu pojemnika podeprzec
wieko zamontowanym drewnianym wspornikiem, aby uniknq¢ samoczynnego opadania.

Meble nalezy czyscic nastepujqco:
— Powierzchnie lakierowane i wykoriczone na potysk wytgcznie suchq, miekkq tkaning
— Powierzchnie matowe mozna odkurza¢ domowym sposobem odkurzaczem elektrycznym za pomocq koricowki z miekkg
szczotkq
— Powierzchnie tapicerowane -domowym odkurzaczem z miekkq szczotkg- w Zadnym przypadku nie nalezy stosowac
Srodkéw chemicznych typu: rozciericzalnik benzyna, alkohol. Ptynne zabrudzenia nalezy natychmiast usuwac poprzez
osuszenie dobrze wchtaniajgcq Sciereczkq. Grube zabrudzenia ostroznie zeskrobac tepym narzedzie
— (np. odwrotng strong noza kuchennego); czysci¢ miekkg bawetniang szmatkq zwilzonq w letniej wodzie okreznymi
ruchami, bez wywierania wiekszego nacisku, pozostawic do wyschniecia.
— Powierzchnie z laminatu, emalii oraz lakieréw chemoutwardzalnych (plastik) mozna zmywac wilgotngq tkaning, a
nastepnie niezwtocznie wysuszyc przez wytarcie suchq tkaning.
— Elementdw z drewna i laminatu nie nalezy czysci¢ i konserwowac przy pomocy srodkéw chemicznych w sprayu gdyz
moze to naruszyc¢ naturalng powfoke tych elementéw
— Okucia i elementy mechaniczne mebli wymagajq okresowej konserwacji (naoliwienia)
UWAGA! Duzy nacisk przy czyszczeniu moze powodowac rozjasnienie kolorow.

Nalezy by¢ przezornym, na mato widocznym miejscu tapicerki powinno sie przeprowadzi¢ probe, jak zachowujq sie kolory
przy czyszczeniu. Srodki przeznaczone do czyszczenia mebli znajdujgce sie w ogélno dostepnym handlu mogq by¢ uzyte
wytqgcznie na odpowiedzialnos¢ uzytkownika.

18. Gwarancjq Producenta nie sq objete:

- uszkodzenia powstate w wyniku niewtasciwego przewozu bqdZ przenoszenia mebli oraz ztego montazu (otarcia, rozdarcia,
zarysowania, pekniecia itp.) jak réwniez wynikte po sprzedazy ze zdarzer losowych i innych okolicznosci;

- uszkodzenia powstate w wyniku niewtasciwego uzytkowania, przechowywania i konserwacji, jak réwniez po stwierdzeniu
dokonania naprawy przez osobe nieupowaznionq przez Producenta;

- wady i uszkodzenia w nastepstwie, ktorych obnizono cene wyrobu przy jego zakupie, réznice w ustojeniu drewna,
wybarwieniu elementdw drewnianych i skér ekologicznych;

- réznice w fakturze materiatow obiciowych na poszczegdlnych elementach mebla oraz minimalne réznice w wygieciach
elementoéw drewnianych na bokach mebli oraz stelazy foteli , finkowych”;

- szkody i usterki spowodowane przez zwierzeta;

- niezgodnosci wzoru oraz odcienia tkaniny w przypadku dokompletowari mebli tapicerowanych, réznice stopnia twardosci
pojedynczych elementow wyrobu tapicerskiego wynikajgce z ich zréznicowanej wielkosci oraz uwarunkowane zastosowanymi
rozwiqzaniami konstrukcyjnymi;

- zmiany w miekkosci i sprezystosci poduch oparcia, poreczy i siedzisk, odksztatcer poduch oparcia, poreczy i siedzisk, ktore
sq rezultatem normalnego uzytkowania nie powinny by¢ mylone z z utratq sprezystosci w nastepstwie defektu konstrukcji lub
materiatu;

- kurzenie sie i ptowienie tkanin, pofatdowanie i zmarszczenie materiatu obiciowego wynikajgce z techniki wykonania wyrobu,
réznice + lub - 3 cm w wymiarach rzeczywistych mebli w stosunku do wymiaréw katalogowych w tapicerowanych czesciach
wyrobow;

-zewnetrzne powtoki mebli wykonane z tkanin obiciowych lub skér réznego typu sq luzne i miekkie, co jest spowodowane
technikq wykonania tego typu mebli. Powstawanie fatd w pokryciu jest zjawiskiem naturalnym i zamierzonym, wynika to z
nowoczesnej technologii stosowanej w tapicerstwie, jak réwniez z zastosowania marszczeri i ozdobnych przeszyc,
poprawiajgcych estetyke mebla;

- réznice i pofatdowania elementdw siedzisk i opar¢ powstatych w wyniku ztego uzytkowania;

- zmiany spowodowane nieréwnomiernym uzytkowaniem wszystkich siedzisk kompletu tapicerskiego (gdyz powoduje to
nadmierne pofatdowanie jednego siedziska i zdeformowanie wtasciwosci wynikajgcych z rodzaju uzytego materiatu);

- niektdre wysokogatunkowe tkaniny welurowe mieniq sie w promieniach swiatta. Wyglqgda to tak jakby miaty rézne odcienie.
Nie jest to powdd do reklamacji a cechq charakterystyczna tych tkanin. W uzytkowaniu tego rodzaju mebli nalezy pamietac o
systematycznym szczotkowaniu i czyszczeniu tkaniny — gtdwnie tkanin z dodatkiem wiskozy.

19. Gwarancja na sprzedany towar nie wytqcza i nie ogranicza uprawnieri Kupujgcego wynikajqcych z niezgodnosci towaru z
umowg.

ZASIEG TERYTORIALNY GWARANCIJI: CAtA POLSKA!



